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UN DEBUT DE SAISON BIEN MEILLEUR QU’EN 2018

-Un démarrage du calendrier le 6 avril pour les
vacances de Paques,

-Une météo favorable en avril et excellente en
juin qui a permis un démarrage de saison
beaucoup plus tot que I'année derniere,

-Avec un bémol toutefois: un mois de mai

« moyen » car les jours fériés étaient mal
positionnés (1¢" et 8 mai le mercredi) et une
météo plus aléatoire...
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ET UN COUP D’ARRET A LA MI-JUILLET A CAUSE DE LA CANICULE
HISTORIQUE QUI S’EST ABATTUE SUR LA PROVENCE DEBUT JUILLET

-Une canicule historique début juillet sur
Provence ! '@'ALERTE

-48 degrés relevés dans le Gard... 2 semaines de CANICUI-E m

canicule non stop a Carpentras... 00 Ao
1¢re vigilance rouge déclenchée pour une canicule.

-Des annonces choc a répétition sur BFM TV

. . REesemst
notamment qui nous ont fait beaucoup de tort... — %

-Juste au moment ou les touristes faisaient leur
résas de derniere minute sur le web !
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ET UN COUP D’ARRET A LA MI-JUILLET A CAUSE DE LA CANICULE
HISTORIQUE QUI S’EST ABATTUE SUR LA PROVENCE DEBUT JUILLET

-Et de ce fait, un repli de la clientele francaise
vers les destinations intérieures aux
températures moins extrémes...

-Bonne tenue de la Bretagne et de la
Normandie, notamment.

-A prendre également en compte: un meilleur
rapport qualité / prix pour ces destinations
traditionnellement familiales.
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LES CHIFFRES DE PROTOURISME FIN JUILLET

-Tendances de mi-saison par Didier ARINO,
Directeur de PROTOURISME:

Re
+ 3 a + 6% de réservations de nuitées sur la
Cote Atlantique en juillet. L'Ouest plébiscité !

-Taux d’occupation en baisse de 12% en Corse
dans le méme temps...

-Selon PROTOURISME: la canicule a été un
facteur clé mais il y a également des raisons
structurelles, comme le colit du voyage pour la
Corse.
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L'EXEMPLE DE TROUVILLE SUR MER
LE 30 JUILLET

-Témoignage d’un hotelier de Trouville-sur-
Mer le 30 juillet sur BFM TV:

+ 25% de fréquentation en juillet 2019 par
rapport a juillet 2018,

+ 35% par rapport a juillet 2017.

-les Franciliens se sont réfugiés en Normandie
pendant la canicule (courts et longs séjours).
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UNE REPRISE SOUTENUE EN AOUT

-Une reprise en aout avec une clientele
francaise plus nombreuse. i

-Une hausse notable surtout la 1°" quinzaine , 2 & g

/'-.
7Y

d’aolit, avec un redémarrage le week-end e 2P

des 03 et 04 aolt.
-Un méme constat dans les territoires voisins,

notamment en Dracénie Provence Verdon
Agglomération.
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" QUELQUES TENDANCES FORTES DE CETTE SAISON 2019: MONTEE EN
PUISSANCE DES PLATEFORMES NUMERIQUES, RESERVATIONS EN TRIBUS

-Renforcement de la montée en puissance des abritel fr
plateformes numériques: Booking et surtout ;e HomeAway

Air BnB ou encore Tripadvisor...

-Augmentation des réservations « en tribus »:

Sur Abritel, 17% des locations se font en
maisons pour 8 personnes et + contre 13% il y
a seulement 3 ans...

-la recherche de points d’eau.
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NOTRE FREQUENTATION MESUREE GRACE AU NOUVEL OUTIL
REGIONAL AVIiZI

-Depuis le 01¢" janvier 2018, la fréquentation
de nos Bureaux d’Information Touristique est

o ®
mesurée grace au logiciel AVIZI. O v1 Z e
MANAGEMENT

-Logiciel extension de la base de données
touristique régionale APIDAE

-Acquis dans le cadre d’un groupement de
commandes régional (1 500 € / an)

-Reconnu et recommandé par la Région pour
une harmonisation des comptages

Ale COFILO Berer 39D



~ LES GRANDS CHIFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

DE LA SAISON 2019

A]_i;é’a (@ ?XF’LO

3 Benech

-27 500 contacts aux comptoirs d’accueil (29 000 en 2018).
-59 000 visiteurs dans les bureaux (64 000 en 2018).

-37 000 visites sur notre site web depuis sa création (5 000 en 2018).
-2 874 « J'aime » sur Facebook (+ 186%).

-86 000 vues de notre vidéo sur les villages du Haut-Var
(95 000 vues pour le lac de Sainte-Croix en 2018).

+ de 22 000 personnes atteintes sur 1 photo de Philippe MURTAS
(saut élastique Pont Artuby contre 10 000 en 2018 parc Villecroze).



LA FREQUENTATION
DANS NOS BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE

FREQUENTATION BUREAUX INFORMATION TOURISTIQUE CCLGV
BUREAUX NOMBRE 2018 NOMBRE DE 2018 PROPORTION
CONTACTS PERSONNES

AIGUINES 4261 -4% 8 065 -13% 13,6 %
AUPS 4577 +7% 10 586 +10% 17,9 %
BAUDUEN 2 847 -31% 6 634 -17% 11,2 %
LES SALLES 6 152 +10% 13 326 +2% 22,5 %
REGUSSE 2 680 -0,5% 6 037 -8% 10,2 %
TOURTOUR 2623 +17% 6 790 +42% 11,5 %
VILLECROZE 4 338 +42% 7702 +11% 13 %
TOTAL 27 478 59 140

Altga C Exfito 3 Benech
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Répartition par profils
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UNE AMELIORATION IMPORTANTE DE LA FREQUENTATION
AU BIT DE TOURTOUR QUI A DEMENAGE

-Le BIT de Tourtour a bénéficié de son
déménagement et de la demande de visites
pour le Musée des Fossiles.

+ 17% du nombre de contacts.
+ 42% du nombre de personnes.
> Ne pas hésiter a déménager les Bureaux

d’Information Touristique quand c’est
nécessaire...

Ale CE10 Breer 10D
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FREQUENTATION DU SITE INTERNET
WWW. LACS-GORGES-VERDON.FR DU 1ER JANVIER AU 31 AOUT

Etats-Unis
0,81

Allemagne
0,93

Belgique
2,33

29 134 utilisateurs

36 823 visites

Pays-Bas
0,58

Royaume
uni
0,58

France
91,44

- H Via I'URL directement
Italie
0,52 ® Via les moteurs de recherche
M Via les liens sur des sites partenaires
Suisse
0,51

Origines des visiteurs en % Type de trafic
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FREQUENTATION DU SITE INTERNET TOUR IN PROVENCE
DU 1ER JANVIER AU 31 AOUT

Etats-Unis
0,91

Allemagne
0,85

Belgique
2,48

58 034 utilisateurs

82 220 visites

Pays-Bas
0,69

France
91,69

Royaume
uni
0,61 . .
) ® Via I'URL directement
Italie
0,45 = Via les moteurs de recherche
m Via les liens sur des sites partenaires
Suisse
0,44

Origines des visiteurs en % Type de trafic
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Commancit da commenss

= o da Verdon

FREQUENTATION DE LAPPLICATION MOBILE TOUR IN PROVENCE

DU 1ER JANVIER AU 31 AOUT

1 171 utilisateurs Belgique

4 775 visites

Aga CEXFIO 3

Benech

Royaume
uni
1,17

Etats-Unis
1,09

Allemagne
2,99

Pays-Bas

Danemark
0,96

France
80,88

Origines des visiteurs en %

Etudes et accompagnement de la collectivité en vue de la constitution de son Office de tourisme intercommunal et de la réalisation de son schéma de développement touristique

m Via I'URL directement

= Via les moteurs de recherche

m Via les liens sur des sites partenaires
0,00%

Type de trafic
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Nombre de J'aime :

Date de lancement :

Meilleure
publication photo :

Meilleure
publication vidéo :

Public:

Connexion :

Publication

Altta CEXFIO  [Jreecn DY

PRESENCE SUR ENSEMBLE DES RESEAUX SOCIAUX

Lacs et Gorges du Verdon

Devenu VERDON EXPERIENCE

De 1003 a 2874 : + 186 %
20 mai 2018

Photos du saut a I'élastique du pont de I’Artuby de notre
prestataire photos Philippe MURTAS :
- 22 089 personnes atteintes
(contre 10 350 en 2018 pour le Parc de Villecroze)

« Un terroir authentique dans les villages du Haut-Var » :
86 000 vues
contre 94 761 en 2018 pour « Un réve a portée de main »
par notre prestataire vidéo Mise en boite Production

Données non disponibles a ce jour

Données non disponibles a ce jour

2 / semaine contre 1 fois en 2018

Agenda
Lacs et Gorges du
Verdon devenu

VERDON NEWS

De3483910:+161 %
16 mai 2018

Post sur fermeture du
Sentier de I'lmbut
(descente des Cavaliers)
12 118 personnes atteintes

Données non disp. a ce jour

Données non disp. a ce jour

Le lundi pour I'agenda et au
jour le jour pour les news

Etudes et accompagnement de la collectivité en vue de la constitution de son Office de tourisme intercommunal et de la réalisation de son schéma de développement touristique

Lo coorce

Page Bote B Notioation

VIVEZ
'o GRANDEVR
Vardon Experience ”ATUQE

......

Photos du journal

VERDON NEWS

Agenda & Actualité

Photos du journal

e Créative
i Vill croze




AUTRES SUPPORTS RESEAUX SOCIAUX

@

nstagnam

 Le compte Instagram:  #VerdonExperience e
77 publications / 962 abonnés ( + 163 %)

Connexion les mardis ou vendredi a 12h ou a 21h =
Public : 57 % de femmes / 43 % d’hommes. 25-34 ans ”

* La chaine YouTube Lacs et gorges du

Lacs et gorges du Verdon

& 1abonnés - S abonnements

25 wdeos B, Oy S

Tobleaux  Epingles  Tests  Thémes

v Lacs et gorges du Verdon Tourisme e l .

ViDEos

Créer un tableau Tounour Mes ennq»stremems La: de Sainte-Croix Pont dt Galetas

IR oross. [ g F - -m
wYerdon
Du réve Gorges du Verdon Les Salles sur Verdon Requsse

Découverte de Tourtour par Moulin & ile de To porraie de otrwnites :anyon Challenge
Var Azur TV e o de St croe o, cmy o Chaen wezm o0

Vidéos mises enligne  TOUT REGARDER

seupres de
Maria de Faykod par Var Az
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LES PISTES POUR 2020

-Développer les ailes de saison, attirer davantage
la clienteéle au printemps et en automne pour ne
pas rester aussi dépendants de la fréquentation
estivale.

-Développer I'accueil hors les murs grace a notre
travel truck livré fin octobre.

-Développer les partenariats avec les prestataires
a I'image de notre expérimentation 2019 avec nos
2 Bistrots de Pays, a Moissac-Bellevue et a La
Martre (achat de présentoirs, création de hotspots
wifi).
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Commenctt da ccmmanss.

" Goge do Vordon

Ate C20 B

eeeeee
o

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

PLACE AUX ECHANGES !




